Задания олимпиады «Менеджмент» 

Инструкция по выполнению заданий
Задания  состоят из 4 частей.

Часть 1 состоит из 6 заданий (1 – 6), оцениваемых в 1 балл. В данных заданиях необходимо выбрать один правильный ответ из нескольких предложенных. Правильно выполненное задание оценивается в 1 балл. Ответ записывается цифрой без скобок и слов.
Часть 2 состоит из 13 заданий (7 – 19), оцениваемых в 1 балл. В данных заданиях (7 – 19) необходимо выбрать один  правильный ответ  из нескольких предложенных. Правильно выполненное задание оценивается в 1 балл. Ответ записывается цифрой без скобок и слов.
Часть 3 состоит из 6 заданий (20 – 25), оцениваемых в 2 балла. В данных заданиях выберите два правильных ответа из предложенных и укажите их номера в бланке ответов. Выберите две цифры, соответствующие правильным вариантам ответов.
Часть 4  состоит из 5 заданий (26 - 30) на установление соответствия, оцениваемых в 3  балла. В заданиях необходимо установить соответствие между содержанием первого и второго столбцов. 

Баллы, полученные за выполненные задания, суммируются. Максимальное количество баллов – 46.
Постарайтесь выполнить как можно больше заданий и набрать наибольшее количество баллов. Внимательно прочитайте каждое задание и проанализируйте все варианты предложенных ответов. Задания необходимо выполнить в том порядке, в котором они даны. 
	
	Часть 1 Инструкция по выполнению заданий №№1-6.
Правильно выполненное задание оценивается в 1 балл. Определите правильность или ошибочность утверждения.  В заданиях 1–6 выберите один правильный ответ из предложенных и укажите его номер в таблице ответов. 

Напишите в бланк ответов, если согласны с утверждением – 1, если не согласны – 2. Ответ записывается цифрой без скобок, слов,  иных символов.

	1
	ТОП-Менеджер – всегда либо предприниматель, либо собственник предприятия:

	
	1. Да 
	2. Нет

	2
	Руководители институционального уровня организуют производственный процесс и осуществляют непосредственное управление  рядовыми исполнителями: 

	
	1. Да
	2. Нет

	3
	Анри  Файоль  был основателем «административной науки» в управлении:

	
	1. Да
	2. Нет

	4
	Взыскание относится к группе социально-психологических методов управления:

	
	1. Да
	2. Нет

	5
	Школа человеческих отношений и поведенческих наук рассматривает человека как объект эксплуатации:

	
	1. Да
	2. Нет

	6
	В иерархической организационной структуре преобладают вертикальные связи и соблюдается принцип единоначалия:     

	
	1. Да
	2. Нет

	
	Часть 2 Инструкция по выполнению заданий №№7-19.
Правильно выполненное задание оценивается в 1 балл. В заданиях 7–19 выберите один правильный ответ из предложенных и укажите его номер в бланке ответов. Ответ записывается цифрой без скобок, слов,  иных символов.

	7
	«Эффект Хоторна «Особое  отношение – даже плохое – может из-за человеческого фактора дать положительные результаты» открыл:

	
	1. Ф.Тейлор
	2. А.Файоль
	3. Э.Мэйо

	8
	Принцип «кайдзен» в японском менеджменте – это:

	
	1. Система пожизненного найма
	2.  Принцип «точно в срок»
	3. Непрерывное совершенствование процессов производства и управления.

	9
	Тезис «Лучшего способа, пригодного во всех ситуациях, в управлении не существует» выдвинут сторонниками:

	
	1.  Ситуационного подхода
	2 .Системного подхода
	3.  Процессного подхода

	10
	Вид планирования, определяющий основные направления развития организации:

	
	1.  Стратегическое
	2.  Тактическое
	3. Оперативное

	11
	К факторам внешней среды косвенного воздействия (макроокружению организации) относятся:

	
	1.  Социо-культурные факторы
	2.  Поставщики
	3.  Конкуренты

	12
	Вид организационной структуры,  основанный на разделении труда, как по функциям, так и по численности сотрудников:

	
	1..Линейная
	2.  Линейно-функциональная
	3.  Матричная

	13
	Образ желаемого будущего, конечный результат, на достижение которого направлена деятельность организации, это:

	
	1.  Мотив
	2. Цель
	3.  Стратегия

	14
	Менеджер наблюдает за поведением сотрудников в торговом зале через видеокамеру. Видеокамера - это:

	
	1.  Средство контроля
	2.  Объект контроля
	3. Предмет контроля

	15
	Группа методов управления, к которой  относится социометрия:

	
	1.  Административные
	2.  Социально-психологические
	3. Экономические

	16
	Процесс принятия решений в управлении начинается с этапа:

	
	1. Выработка критериев решения
	2. Выбор решения
	3. Диагностика и окончательная формулировка проблемы

	17
	Руководитель «У» (по Мак-Грегору) считает, что:

	
	1. Если создать условия, люди будут стремиться взять на себя ответственность за работу.
	2. Люди изначально не любят трудиться.
	3. Лучшим стимулом является угроза наказания.

	18
	Экспертная  власть  основана на влиянии  с помощью:

	
	1. Позитивной поддержки
	2.Личных качеств руководителя
	3. Знаний, авторитета руководителя, веры в успех.

	19
	Стратегия компромисса в разрешении конфликта характеризуется:

	
	1. Выходом их конфликтной ситуации, избеганием разногласий.
	2. Отстаиванием своей точки зрения.
	3. Взаимными уступками при решении проблемы.

	
	Часть 3 Инструкция по выполнению заданий №№ 20-25.
Правильно выполненное задание оценивается в 2 балла. В заданиях выберите два правильных ответа из предложенных и укажите их номера в бланке ответов. Ответ записывается цифрой без скобок, слов,  иных символов.

	20
	К элементам внутренней среды организации относятся:

	
	1. Поставщики
	2. Персонал
	3. Технология
	4. Потребители

	21
	К группе социо-культурных факторов косвенного воздействия (макроокружения) организации относятся:

	
	1. Уровень безработицы
	2. Демографическая ситуация
	3.
Уровень инфляции
	4. Уровень образования

	22
	Выберите утверждения, относящиеся  к  лидеру:

	
	1. Выдвигается стихийно  благодаря соответствию групповым ожиданиям
	2.  Несет ответственность за свои действия
	3. Обладает официальными полномочиями
	4. Влияет на людей благодаря личным качествам

	23
	Задачи,  которые не  подлежат делегированию подчиненным:

	
	1. Рутинная мелочная работа
	2. Подготовительная работа
	3. Разработка стратегии и политики организации
	4. Необычные и срочные дела

	24
	К содержательным теориям мотивации относятся:

	
	1. Иерархическая теория потребностей А.Маслоу
	2. Двухфакторная теория  Ф.Герцберга
	3.
Теория ожиданий В.Врума
	4. Модель мотивации Портера-Лоулера

	25
	Руководителя авторитарного стиля характеризуют:

	
	1. Требования строгой дисциплины.
	2. Создание комфортных психологических отношений в коллективе.
	3. Единоличная власть.
	4. Сотрудничество с подчиненными  при принятии решений.

	
	Часть 4 Инструкция по выполнению заданий №№ 26-30.
Правильно выполненное задание оценивается в 3 балла. В заданиях 26-30  установите соответствие между содержанием первого и второго столбцов. Впишите в бланк ответы так, чтобы буква из второго столбца соответствовала цифре первого столбца. 

	26
	Положение теории мотивации
	Автор

	
	1.Существуют две большие категории потребностей: гигиенические факторы и мотивирующие факторы. Гигиенические факторы связаны с окружающей средой, в которой осуществляется работа, а мотивирующие — с характером работы.
	А Мак-Клеланд

	
	2. Можно выделить пять основных групп потребностей. Следующая в иерархии потребность удовлетворяется после того, как полностью удовлетворена потребность предыдущего уровня. 
	Б Ф.Герцберг

	
	3.Ведущими являются потребности высших уровней: стремление к власти, успеху и причастности (признанию и принадлежности). Эти потребности не расположены иерархически и не исключают друг друга.
	В А.Маслоу

	27
	Положение теории
	Теория управления

	
	1. В мотивах людей сочетаются социальные и биологические потребности; люди предпочитают работать в группе и принимать групповые решения.
	А Теория У

	
	2. Ответственность и выполнение обязательств относительно целей организации зависят от вознаграждения, получаемого за результаты труда; наиболее важно вознаграждение, связанное с удовлетворением потребностей в самовыражении.
	Б Теория X

	
	3. Для обычного человека характерна нелюбовь к работе, поэтому труд необходимо нормировать и лучшим методом его организации является конвейерный.
	В Теория Z

	28
	Характеристика
	Вид власти

	
	1.Основана на харизме – силе личных качеств и способностей лидера. Метод влияния – влияние с помощью личных качеств лидера.
	А Экспертная власть

	
	2. Подчинённый принимает на  веру профессионализм менеджера, его опыт и знания. Метод влияния с помощью веры в успех.
	Б Власть, основанная на вознаграждении

	
	3. Применение данной формы власти возможно, если руководитель обладает достаточными ресурсами. Метод влияния – влияние с помощью позитивной поддержки.
	В Эталонная  власть

	29
	Характеристика
	Стратегия поведения в конфликте

	
	1. Такое поведение бывает, если предмет конфликта не имеет существенного значения. Обе стороны готовы избежать ситуации спора, чтобы сохранить отношения.
	А Сотрудничество

	
	2. Характеризуется высоким уровнем ориентации как на собственные интересы, так и на интересы сопер​ника. Этот подход базируется на удовлетворении интересов обеих сторон и сохранении межличностных отношений. 
	Б Компромисс

	
	3. Ни одна из конфликтующих сторон не получает удовлетворения сполна — каждый вынужден в чем-то поступиться своими интересами. Зато отношения вроде бы сохранены!
	В Избегание

	30
	Характеристика
	Конкурентная стратегия

	
	1. Создание уникального товара в отрасли.
	А Лидерство в издержках



	
	2.Возможность компании достигать самого низкого уровня затрат.
	Б Дифференциация

	
	3. Сосредоточение всех усилий компании на определенной узкой группе потребителей.
	В Фокусирование


