 Задания для олимпиады по дисциплине 
«Основы деловой культуры» 

и инструкция по их  выполнению 
Вам представлены задания, объединенные в 6 частей.
Часть 1 состоит из  8 заданий (1 – 8), оцениваемых в 1 балл. В данных заданиях необходимо выбрать один правильный ответ из нескольких предложенных. Правильно выполненное задание оценивается в 1 балл. Ответ записывается буквой без скобок, слов и иных символов. Максимальное количество баллов – 8.
Часть 2 состоит из 3 заданий (9 – 11), оцениваемых в 1 балл. В данных заданиях необходимо выбрать один  правильный ответ  из нескольких предложенных. Правильно выполненное задание оценивается в 1 балл. Ответ записывается буквой без скобок, слов и иных символов. Максимальное количество баллов – 3.

Часть 3 состоит из 5 заданий (12 – 16), оцениваемых в 2-5 баллов. В данных заданиях выберите 2-5 правильных ответа из предложенных и укажите их в бланке ответов. Выберите буквы, соответствующие правильным вариантам. Ответы записываются буквами через запятую. Максимальное количество баллов – 16.

Часть 4  состоит из 3 заданий (17 - 19) на установление соответствия, оцениваемых в 4-6  баллов. В заданиях необходимо установить соответствие между содержанием первого и второго столбцов. Максимальное количество баллов – 15.

Часть 5 состоит из 1 задания (20), оцениваемого в 1 балл. В задании необходимо вставить пропущенные слова. Максимальное количество баллов – 1.

Часть 6 состоит из 2 заданий (21-22), оцениваемых в 3, 5 баллов. Ответы записываются в текстовом формате. Максимальное количество баллов – 8.

Баллы, полученные за выполненные задания, суммируются. Максимальное количество баллов – 51.

Постарайтесь выполнить как можно больше заданий и набрать наибольшее количество баллов. Внимательно прочитайте каждое задание и проанализируйте все варианты предложенных ответов. Задания необходимо выполнить в том порядке, в котором они даны.
	I
	Инструкция по выполнению заданий №№1-8
Правильно выполненное задание оценивается в 1 балл. Определите правильность или ошибочность утверждения.  В заданиях выберите один правильный ответ из предложенных и укажите его в таблице ответов. Напишите в лист ответов, если согласны с утверждением – А, если не согласны – Б. Ответ записывается буквой без скобок, слов, иных символов. Максимальное количество баллов – 8.

	1
	Фраза «Нравственное уродство — равнодушие к плохим поступкам и словам» принадлежит Сократу.

	
	А. Да 
	Б. Нет

	2
	Под этикой понимается одна из древнейших отраслей философского знания,  наука, объектом изучения которой являются происхождение, сущность, функции морали.

	
	А. Да
	Б. Нет

	3
	Деловой этикет – это свод правил поведения в личных, семейных отношениях. 

	
	А.Да
	Б.Нет

	4
	Преамбула Декларации Ко «Принципы бизнеса» 1994 г. констатирует: «Законы и движущие силы рынка являются необходимым, но не  достаточным руководством к действию. Фундаментальными принципами являются ответственность за политику и действия в сфере бизнеса, уважение человеческого достоинства и интересов участников бизнеса».

	
	А.Да
	Б.Нет

	5
	Под долгом понимается важнейшая категория этики,  выражающаяся в нравственной обязанности по отношению к людям в конкретных условиях, в осознании добросовестного исполнения своих обязанностей.

	
	А. Да
	Б. Нет

	6
	Использование страха, как основного метода управления поведением нанимаемого работника, является проявлением аморального  поведения  работодателя.

	
	А. Да
	Б. Нет

	7
	Эмоции по силе влияния на деятельность человека классифицируются на стенические и астенические.

	
	А. Да
	Б. Нет

	8
	При вербальном общении средствами передачи информации являются позы, жесты, мимика, интонации, территориальное расположение.

	
	А. Да
	Б. Нет

	II
	Инструкция по выполнению заданий №№9-11
Правильно выполненное задание оценивается в 1 балл. В заданиях 9–11 выберите один правильный ответ из предложенных и укажите его в таблице ответов. Ответ записывается буквой  без скобок, слов,  иных символов. Максимальное количество баллов – 3.

	9
	Литературно – педагогическое произведение «Юности честное зерцало, или Показание к житейскому обхождению, собранное от разных авторов» было составлено по указанию: 

	
	А. Петра I
	Б. Елизаветы Петровны
	В. Ивана IV

	10
	Конформизм отражает:

	
	А.отсутствие гибкости и адаптивности человека при работе в коллективе из-за противоречий индивидуальных ценностных ориентиров целям и задачам группы.

	Б.податливость человека реальному или воображаемому давлению группы, проявляющуюся в изменении его поведения и установок  в соответствии с первоначально не разделявшейся им позицией большинства.
	В.индивидуальную оценку складывающихся взаимоотношений в коллективе на основе личного опыта и субъективных суждений и предубеждений.

	11
	Флегматичный тип темперамента связан с:

	
	А.сильным, неуравновешенным и подвижным типом нервной деятельности, отличающимся большой жизненной энергией, активностью, работоспособностью.
	Б.сильным, уравновешенным, активным типом нервной деятельности. Отличается оптимизмом, продуктивностью, энергичностью, общительностью, адаптивностью.
	В.сильным, уравновешенным, пассивным типом нервной деятельности. Отличается работоспособностью, деловитостью, вдумчивостью, настойчивостью, упорством.

	III
	Инструкция по выполнению заданий №№ 12-16
Правильно выполненное задание оценивается в 2-5 баллов. В заданиях выберите 2-5 правильных ответа из предложенных и укажите их в таблице ответов. Ответы записываются буквами через запятую. Максимальное количество баллов – 16.

	12
	В психологии выделяют следующие типы конфликтов:

	
	А. внутриличностный 
	Б.  межгрупповой
	В. техногенный
	Г. идеологический

	13
	К барьерам непонимания  в общении относятся:

	
	А.семантический барьер
	Б.фонетический барьер
	В.социальный барьер
	Г.барьер культурного различия

	14
	Выделяют следующие пространственные зоны в общении:

	
	А. интимную
	Б. личную
	В. социальную
	Г. стандартизированную
	Д. публичную

	15
	Деловое общение реализуется в следующих основных формах:

	
	А. деловой беседе
	Б. публичном выступлении
	В. деловом совещании
	Г. деловой переписке
	Д. деловых переговорах

	16
	Конструктивные конфликты предполагают следующие стратегии поведения: 

	
	А приспособление
	Б.паразитизм
	В. компромисс
	Г.манипуляцию
	Д.избегание

	IV
	Инструкция по выполнению заданий №№ 17-19.

Правильно выполненное задание оценивается в 4-6 баллов. В заданиях 17-19 установите соответствие между содержанием первого и второго столбцов. Впишите в таблицу ответы так, чтобы буква из второго столбца соответствовала цифре первого столбца. Максимальное количество баллов – 15.

	17
	Соотнесите понятия психологических механизмов восприятия и их  определений. 

	
	1.Идентификация 
	А. Эмоциональное сопереживание другому человеку.

	
	2.Стереотипизация
	Б. Восприятие партнера на основе некоего стереотипа, т.е. прежде всего, как представителя некоей социальной группы.

	
	3.Эмпатия
	В. Способ познания другого человека, при котором предположение о его внутреннем состоянии строится на основе попыток поставить себя на место партнера по общению.

	
	4.Аттракция
	Г. Механизм самопознания в процессе общения, в основе которого лежит способность человека представлять, как он воспринимается партнером по общению.

	
	5.Рефлексия
	Д. Форма познания другого человека, основанная на формировании устойчивого позитивного чувства к нему.

	18
	Соотнесите виды общения и их  характеристики.

	
	1.Общение, при котором оба партнера по взаимодействию содействуют друг другу, активно способствуя достижению индивидуальных и общих целей совместной деятельности.
	А.Контрастное взаимодействие 

	
	2. Общение, при котором партнеры противодействуют друг другу и препятствуют достижению индивидуальных целей.
	Б.Компромиссное взаимодействие

	
	3.Партнеры стараются избегать активного сотрудничества.
	В. Сотрудничество

	
	4. Один из партнеров способствует достижению целей другого, а второй уклоняется от сотрудничества.
	Г. Противоборство

	
	5. Один из партнеров старается содействовать другому, который, однако, активно противодействует ему.
	Д.Однонаправленное содействие

	
	6.Оба партнера отчасти содействуют, отчасти  противодействуют друг другу.
	Е.Уклонение от взаимодействия

	19
	Установите соответствие между основными понятиями этики и их  определениями.

	
	1. Мораль

	А. Выражается в признании моральных заслуг человека, в его репутации. Это признание, которое окружающие добровольно выражают человеку.

	
	2. Совесть
	Б.  Это модель общественного сознания,  система этических ценностей, которые признаются и разделяются членами культурной общности, метод регуляции поведения субъекта в общественной жизни. 

	
	3. Достоинство
	В. Категория этики, выражается в   самоуважении, осознании ценности личности, ее нравственных качеств независимо от положения человека в обществе, от его политических, религиозных и прочих взглядов.

	
	4. Честь
	Г. Способность личности самостоятельно формировать для себя нравственные обязанности, требовать от себя их выполнения, производить нравственный самоконтроль и самооценку совершаемых поступков.

	V
	Инструкция по выполнению задания №№ 20
Правильно выполненное задание оценивается в 1 балл. В задании 20   впишите пропущенные слова. Максимальное количество баллов – 1.

	20
	Дополните выражение, сформулированное древнегреческим философом Сократом: «Кто _____, тот и ______».

	VI
	Инструкция по выполнению задания №№21-22
Внимательно прочитайте задания и выполните их. Правильно выполненное задание оценивается в 3, 5 баллов. Максимальное количество баллов – 8.

	21
	Вы являетесь руководителем отдела маркетинга в компании «Крокус». В компании завершается ремонт помещений и перераспределение кабинетов между отделами. Ранее с директором была достигнута договоренность, что после окончания ремонта Вы и Ваша команда займете кабинет А, в котором комфортно разместятся Ваши сотрудники и необходимое оборудование. Но, зайдя в кабинет А, Вы обнаружили, что сотрудники отдела HR распаковывают свои вещи и размещаются в кабинете. Руководителя службы HR не будет в городе 3 дня (на связь он выходит только по электронной почте), а директору некогда заниматься данной проблемой, поэтому он попросил самостоятельно урегулировать данную ситуацию. Вам необходимо написать деловое письмо своему коллеге, оппоненту – руководителю службы HR   с целью разрешения конфликтной ситуации. Ваша задача – не допустить того, чтобы кабинет заняли сотрудники другого отдела. 
Письмо необходимо составить в этически корректной форме, избегая грамматических, синтаксических и прочих ошибок. 
Требования к оформлению: объем – не более одной страницы печатного текста, ориентация - книжная, межстрочный интервал  - одинарный, текст оформляется с использованием  редактора Microsoft Word, шрифт - Times New Roman, размер  - 14, выравнивание  - по ширине, абзацный отступ - 1,25 см.

Критерии оценивания текста делового письма:

1. Текст логично структурирован.

2. В тексте убедительно и аргументированно  доказано выдвинутое требование, предложение, просьба.

3.Продемонстрированы знания в области профессиональной этики и делового этикета.

4.Продемонстрированы широта эрудиции и творческий подход к изложению материала.

5. Текст оформлен грамотно. 

	22
	Вам необходимо составить поздравление по поводу предстоящего праздника Нового года в адрес участников и руководителей  интеллектуальных олимпиад, творческих конкурсов «ЦИТМ «Алые паруса» от своего имени. Поздравление должно содержать не более 70 слов и включать необходимые атрибуты деловой этики и этикета. Грамматические, синтаксические и прочие ошибки не допускаются. В поздравлении допустимо  использование средств художественной выразительности.

Критерии оценивания поздравления:
1.  Содержательность, соблюдение норм делового этикета.

2.  Оригинальность, творческая выразительность.
3.  Грамотность.

Наиболее интересные, креативные поздравления будут размещены на сайте ЦИТМ «Алые паруса» (konkurs- ap.com)  в период с 25.12.2018 г. до 10.01.2019 г.  

Вам необходимо выразить свое согласие с публикацией текста Вашего поздравления  на сайте konkurs - ap.com, отметив символом +  соответствующую графу.

	
	Согласен 
	
	Не согласен
	


