     Задания для олимпиады по учебной дисциплине 
«Психология общения» и инструкция по их выполнению
Вам представлено 29 заданий, объединенных в 5 частей.

Часть 1 состоит из 5 заданий (1 – 5), оцениваемых в 1 балл. В данных заданиях необходимо выбрать один правильный ответ из нескольких предложенных. 

Часть 2 состоит из 14 заданий (6 – 19), оцениваемых в 1 балл. В данных заданиях необходимо выбрать один  правильный ответ  из нескольких предложенных. 
Часть 3 состоит из 4 заданий (20 – 23), оцениваемых в 2 балла. В заданиях необходимо выбрать два правильных ответа из предложенных и указать их номера в бланке ответов. 
Часть 4  состоит из 4 заданий (24 - 27) на установление соответствия, оцениваемых в 3  балла. В заданиях необходимо установить соответствие между содержанием первого и второго столбцов. 
Часть 5 состоит из 2 заданий (28 – 29). В заданиях необходимо ответить на поставленные вопросы. Ответы записываются словами.   
Баллы, полученные за выполненные задания, суммируются. Максимальное количество баллов – 42.

Постарайтесь выполнить как можно больше заданий и набрать наибольшее количество баллов. Внимательно прочитайте каждое задание и проанализируйте все варианты предложенных ответов. Задания необходимо выполнить в том порядке, в котором они даны.
	I
	Инструкция по выполнению заданий №№ 1-5
Правильно выполненное задание оценивается в 1 балл. Определите правильность или ошибочность утверждения.  В заданиях 1–5 выберите один правильный ответ из предложенных и укажите его номер в таблице ответов. 

Напишите в лист ответов, если согласны с утверждением – 1, если не согласны – 2. Ответ записывается цифрой без скобок, слов,  иных символов. Максимальное количество баллов – 5.

	1
	Общение – это социальное взаимодействие между людьми посредством знаковых систем в целях передачи общественного опыта, культурного наследия и организации совместной деятельности.

	
	1. Да 
	2. Нет

	2
	Речь — это совокупность произносимых или воспринимаемых звуков, которые имеют тот же смысл и то же значение, что и соответствующая им система письменных знаков.

	
	1. Да
	2. Нет

	3
	Официальными способами общения в организации являются те, которые создаются сотрудниками компании в неформальной обстановке.

	
	1. Да
	2. Нет

	4
	Средства массовой коммуникации имеют экономическую природу.

	
	1. Да
	2. Нет

	5
	Идентификация - это способ понимания другого человека через наблюдение его.

	
	1. Да
	2. Нет

	II
	Инструкция по выполнению заданий №№ 6-19
Правильно выполненное задание оценивается в 1 балл. В заданиях 6–19 выберите один правильный ответ из предложенных и укажите его номер в таблице ответов. Ответ записывается цифрой без скобок, слов,  иных символов. Максимальное количество баллов – 14.

	6
	Основоположник теории радикального бихевиоризма:

	
	1. А. Адлер
	2. Б. Скиннер
	3. З. Фрейд

	7
	Немецкий врач, физиолог и психолог, известный  как основатель экспериментальной психологии, автор научных работ «Введение в психологию», «Принципы физиологической психологии»:

	
	1. К. Ясперс
	2.  У. Штерн
	3. В. Вундт 

	8
	Основоположник гуманистического направления в психологии:

	
	1.  А. Маслоу
	2. К. Хорни
	3.  В. Райх

	9
	По Э. Берну функциональная единица общения называется:

	
	1.  коммуникацией
	2.  трансакцией
	3. фразой

	10
	Координация единичных сил участников (упорядочивание, комбинирование, суммирование этих сил) называется:

	
	1.  конкуренцией
	2.  агломерацией
	3. кооперацией

	11
	К кинесическим средствам общения относится:

	
	1. поза
	2.  речь
	3.  эмоция

	12
	Динамические прикосновения в форме рукопожатия, похлопывания, поцелуя – это:

	
	1.  проксемические средства общения
	2.  такесические средства общения
	3.  кондиционные средства общения

	13
	Общее название таких ритмико-интонационных сторон речи, как высота, громкость голосового тона, тембр голоса, сила ударения:

	
	1.  ритмика
	2.  экстралингвистика
	3. просодика

	14
	Разговор, целью которого является решение важных вопросов, рассмотрение предложений о сотрудничестве, подписание сделок купли-продажи,  называется:

	
	1.  деловой спор
	2.  деловая беседа
	3.  дискуссия


	15
	Привлекательность одного человека для другого (других):

	
	1. атрибуция
	2. аттракция
	3. апперцепция

	16
	Психическое состояние, вызванное объективно непреодолимыми (или субъективно так воспринимаемыми) трудностями на пути к решению значимых для человека задач:   

	
	1. инсайт
	2. экстаз
	3. фрустрация

	17
	Элемент какой-либо доктрины или религии, который считают абсолютной истиной, не подлежащей сомнению:

	
	1. догма
	2. норма
	3. правило

	18
	Определите тип темперамента в представленном описании:

«Менеджер по продажам, обладающий этим типом темперамента, подвижный,  легко приспосабливается к обстоятельствам. Обычно спокоен и бодр, энергичен. Мимика живая, речь быстрая. Искренний, жизнерадостный, увлекающийся, отзывчивый. Сравнительно легко переживает неудачи и неприятности. Продуктивен в работе, к которой относится с интересом. Ему чужд шаблон обслуживания клиентов. Каждый новый заказчик с его потребностями, интересами как бы вновь открывается ему.

	
	1. холерический
	2. сангвинический 
	3. флегматический

	19
	Психическое состояние, окрашенное быстро нарастающим эмоциональным напряжением, сильно и бурно проявляющимся:

	
	1. аффект  
	2. страсть
	3. стресс

	III
	Инструкция по выполнению заданий №№ 20 -23
Правильно выполненное задание оценивается в 2 балла. В заданиях выберите два правильных ответа из предложенных и укажите их номера в таблице ответов. Выберите две цифры, соответствующие правильным вариантам ответов. Ответ записывается цифрами без скобок, слов,  иных символов. Максимальное количество баллов – 8.

	20
	В едином процессе общения социальные психологи выделяют следующие стороны или функции: 

	
	1. интерактивную
	2. перцептивную
	3. трансактную
	4. дистантную

	21
	К методам  психологии общения относятся: 

	
	1. хронометраж
	2. аудирование
	3. эксперимент
	4. наблюдение

	22
	В психологии общения различают следующие виды речи:

	
	1. устную
	2. автоматизированную
	3. внутреннюю
	4. хрестоматийную

	23
	Различают виды способностей:

	
	1. общие
	2. волевые
	3. специальные
	4. эмоциональные

	IV
	Инструкция по выполнению заданий №№ 24 - 27
Правильно выполненное задание оценивается в 3 балла. В заданиях 24 –27 установите соответствие между содержанием первого и второго столбцов. Впишите в таблицу ответы так, чтобы буква из второго столбца соответствовала цифре первого столбца. Ответ записывается цифрой без скобок, слов,  иных символов. Максимальное количество баллов – 12.

	24
	Виды  жестов
	Описания жестов

	
	1. Коммуникативные 
	А. выражающие оценку и отношение (жесты одобрения, неудовлетворения, доверия и недоверия, растерянности и т.п.).

	
	2. Модальные 
	Б. жесты приветствия, прощания, привлечения внимания, запретов, удовлетворительные, отрицательные, вопросительные и т.д.

	
	3. Описательные 
	В.  имеют смысл только в контексте речевого высказывания.

	25
	Стратегия поведения в конфликтной ситуации
	Характеристика

	
	1. Компромисс 
	А. жесткое противостояние сторон друг другу, когда ни одна из них не принимает позицию другой.

	
	2. Конфронтация 
	Б. согласие с претензиями, но «только на этот момент».

	
	3. Сглаживание конфликта 
	В. принятие наиболее приемлемого для обеих сторон решения путем открытого обсуждения мнений и позиций.

	26
	Стиль руководства
	Характеристика стиля

	
	1. Авторитарный стиль 
	А. руководитель тесно сотрудничает с коллегами, коллектив допускается к обсуждениям серьезных для компании вопросов, группа в той или иной мере подключается к организации деятельности.

	
	2. Демократический стиль 
	Б. жесткое руководство – распоряжения, инструкции, требующие от группы неукоснительного выполнения.

	
	3. Либеральный стиль 
	В. руководитель старается минимизировать свою ответственность, участвует в организации деятельности группы только в том случае, когда члены  последней обращаются к нему, причем его вмешательство реализуется в форме совета и объяснения.

	27
	Дистанция в общении
	Виды пространственных  зон 

	
	1. От 0 до 45 см. 
	А.  социальная

	
	2. От 45 до 120 см. 
	Б.  персональная (личная)

	
	3. От 120 до 400 см. 
	В.  интимная

	V
	Инструкция по выполнению заданий №№ 28 -29
Правильно выполненное задание оценивается в 1, 2 балла. В заданиях необходимо ответить на поставленные вопросы.  Правильно выполненное задание № 28 оценивается в 2 балла. Правильно выполненное задание № 29 оценивается в 1 балл. Ответы записываются в текстовом формате. Максимальное количеств баллов – 3.

	28
	Определите  и запишите, какие познавательные психические процессы представлены в приведенных ситуациях:
1. Покупатель  затрудняется правильно назвать товар.

________________________

2. Покупательница рассматривает  товары в морозильной витрине.
________________________

 

	29
	Использование слов с несколькими значениями иногда приводит к путанице и непониманию сообщения из-за невозможности определить смысл без контекста.  Например,  в выражении «это – моя команда» – под словом «команда» можно понимать распоряжение, спортивную группу или группу, связанную общим интересом. В данной ситуации представлен  ______________ барьер непонимания. Запишите пропущенное слово. _ 


